ORNSKOLDSVIK
AIRPORT

DINA RATTIGHETER
SOM PASSAGERARE

Tack for att du véljer Ornskdldsvik Airport. Du &r viktig fér oss och
darfor vill vi beratta vilka rattigheter du har som passagerare.

Om du drabbas av en trafikstorning eller ofdrutsedd handelse nar
du flyger fran eller till en flygplats i ett EU land samt i Norge kan
du ha ratt till viss ersattning eller kompensation enligt EU-forord-
ningen 261/2004.

Regelverket for ersattning for flygbolags skadestandsansvar for
passagerare och deras bagage lyder under EU-férordningen "Ann-
ex of the Regulation (EC) N0.889/2002.”

Alla nedanstaende forutsattningar géller for de situationer som
berdrs i detta dokument:

¢ Da du har en bekraftad platsreservation pa en flygning.

¢ Da du ar fullt incheckad vid angiven tidpunkt eller om inget an-
nat anges (detta galler alla olika incheckningsalternativ som vi er-
bjuder).

e D3 du reser pa en biljett som &r direkt eller indirekt tillganglig
for allmanheten.

1. Vid forsenade flygningar hjalper vi dig med foljande:

Du blir erbjuden hjalp, kostnadsfritt, vid féljande tillféllen:

a) Om flygningen ar forsenad 2 timmar eller mer for flygningar
upp till 1500 km.

b) Om flygningen ar forsenad 3 timmar eller mer for flygningar
inom EU pa mer &n 1500 km.

c) Om flygningen éar férsenad 3 timmar eller mer for ovriga flyg-
ningar mellan 1500 km och 3500 km.

d) Om flygningen ar forsenad 4 timmar eller mer for flygningar
som sker utover a), b) och c)

Hjédlpen bestar av:

A. Mat och dryck i férhallande till vintetiden

B. Telefonsamtal eller e-mail — (tva stycken)

C. Hotell6vernattning och transport mellan flygplats och hotell.
Detta erbjuds om den nya avgangstiden ar minst dagen efter ur-
sprunglig avgangstid.

D. Aterbetalning av biljetter. Om forseningen uppgar till minst 5
timmar och du sjalv beslutar dig for att inte resa erbjuder flygbo-
laget dig aterbetalning inom 7 dagar av biljettpriset for de delar av
resan som inte fullfoljts. Flygbolaget kan dven ersatta kostnaderna
for de delar av resan som fullféljts men inte langre har nagot syfte
utifran din ursprungliga resplan. Flygbolaget kan dven i relevanta
fall ersatta en returflygning till den forsta avreseorten vid tidigast
mojliga tillfalle.

E. Kompensation vid férseningar pa mer dn 3 timmar. Om ditt
flyg blir mer &n 3 timmar férsenat vid ankomst galler samma reg-
ler for kompensation, som beskrivs nedan i punkt 2E.

2. Vid instédllda flygningar hjalper flygbolaget dig med féljande:
Du kan vélja mellan:

1) att annullera resan och fa aterbetalning av biljetter. Flygbo-
laget erbjuder dig aterbetalning inom 7 dagar av hela biljettpri-
set for de delar av resan som inte fullfoljts. Flygbolaget kan dven
ersatta kostnaderna for de delar av resan som fullféljts men som
inte langre har nagot syfte utifran din ursprungliga resplan. Flyg-
bolaget kan dven i relevanta fall ersatta en returflygning till den
forsta avreseorten vid tidigast mojliga tillfalle.

2) Ombokning till likvardig transport. Erbjuds till slutlig ort vid
tidigast mojliga tillfalle eller vid ett senare datum.

B. Mat och dryck i forhallande till vintetiden

C. Telefonsamtal eller e-mail — (tva stycken)

D. Hotellovernattning och transport mellan flygplats och hotell.
Detta erbjuds om den nya avgangen ar minst dagen efter den ur-
sprungliga som blev instélld.

E. Kompensation vid instdllda flygningar. a) 250 euro vid flyg-
ningar upp till 1500 km. b) 400 euro vid flygningar inom EU pa mer
an 1500 km. c) 400 euro for 6vriga flygningar pa 1500 km — 3500
km. d) 600 euro vid alla flygningar som sker utéver alternativ a),
b) och c).

Ovan ndmnda kompensation kan reduceras till hélften vid féljande
tillfallen:

Du far 50 % av kompensationen om du erbjuds ombokning till
ett flyg som landar: a) max 2 timmar efter din ursprungliga an-
komsttid vid flygningar upp till 1500 km. b) max 3 timmar efter din
ursprungliga ankomsttid vid flygningar mellan lander inom EU pa
mer an 1500 km ¢) max 3 timmar vid alla andra flyg mellan 1500
km - 3500 km. d) max 4 timmar efter din ursprungliga ankomsttid
vid flygningar som sker utéver a), b) och c).
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Dessa regler galler fram till den slutliga bestammelseorten som
anges pa fardbiljetten som visas fram vid incheckningsdisken. Om
du har bokat fler direktanslutande flygférbindelser som en sam-
lad resa i samma bokning, galler reglerna fram till den slutliga be-
stammelseorten. Om du bokat fler flygforbindelser, oberoende av
varandra, dvs. pa separata fardbiljetter, galler dessa regler endast
till den slutliga bestammelseorten for varje enskild biljett. Du ar
inte berattigad till kompensation vid foljande tillfallen:

1) Da orsaken till att flygningen stélls in eller ar mer an 3 timmar
forsenad vid ankomst ar extraordindra omstandigheter. Har foljer
exempel pa extraordindra omstandigheter: - meteorologiska for-
hallanden — sdkerhetsrisker som till exempel pl6tsligt uppkomna
tekniska problem eller andra oférutsedda brister i flygsdkerheten.
- strejker som paverkar verksamheten - politisk instabilitet - flyg-
ledningsbeslut eller sakerheten i dvrigt.

2) Da du far besked om den instéllda flygningen minst 14 dagar
fore avgang.

3) Da du far besked om den installda flygningen mellan 14 dagar
till 7 dagar fore planerad avgang och erbjuds ombokning sa att du
kan resa hogst 2 timmar fore den ursprungliga avgangstiden och
ankomma senast 4 timmar efter planerad ankomsttid. 4) Da du far
besked om den installda flygningen mindre &n 7 dagar fore plane-
rad avgangstid och erbjuds ombokning sa att du kan resa hogst 1
timme fore den ursprungliga avgangstiden och ankomma senast 2
timmar efter planerad ankomsttid.

3. Om du nekas ombordstigning pa grund av 6verbokning

hjalper vi dig med foljande:

Det kan ske, dven - om du har en bekréftad biljett och arincheckad

i tid att du nekas ombordstigning om planet ar éverbokat. Innan vi

nekar nagon ombordstigning av detta skal fragar vi efter frivilliga

som ar beredda att avsta sin platsreservation i utbyte mot en av-

talad kompensation. Om for fa frivilliga anmaler sig och vi tvingas

neka dig ombordstigning kommer vi att ge dig foljande:

A. Kompensation

a) 250 euro vid flygningar upp till 1500 km.

b) 400 euro vid flygningar inom EU pa mer dn 1500 km.

c) 400 euro for 6vriga flygningar pa 1500 km — 3500 km.

d) 600 euro vid alla flygningar som sker utover alternativ a),
b) och c)

Ovan ndmnda kompensation kan reduceras till hélften vid féljande
tillféllen:

Du kan fa 50 % av kompensationen om du erbjuds ombokning till
ett flyg som landar:

a) max 2 timmar efter din ursprungliga ankomsttid vid flygningar
upp till 1500 km.

-

b) max 3 timmar efter din ursprungliga ankomsttid vid flygningar
mellan lander inom EU pa mer &n 1500 km

¢) max 3 timmar vid alla andra flyg mellan 1500 km - 3500 km.

d) max 4 timmar efter din ursprungliga ankomsttid vid flygningar
som sker utover a), b) och c)

Dessa regler galler fram till den slutliga bestdmmelseorten som
anges pa fardbiljetten som visas fram vid incheckningsdisken. Om
du har bokat fler direkt anslutande flygférbindelser som en sam-
lad resa, alltsa i samma bokning, géller reglerna fram till den slut-
liga bestdmmelseorten. Om du bokat fler flygférbindelser, obero-
ende av varandra, dvs. pa separata fardbiljetter, galler dessa regler
endast till den slutliga bestammelseorten for varje enskild biljett.

4. Kompensation du kan fa vid “downgrading”:

Om du ofrivilligt placeras i en lagre klass an vad din biljett galler
for, kan du fa tillbaka en viss procent av det pris som du har betalt.
Du blir erbjuden ett fast belopp som kompensation eller har moj-
lighet att erhalla aterbetalning inom 7 dagar.

Om du konstaterat du kan ha ratt till ndgon form av hjélp och/eller
kompensation eller om du har fragor ar du valkommen att kontak-
ta var personal pa flygplatsen. Tank pa att alltid vara uppmaérksam
pa vad som star pa tv skarmar och vilken information personalen
l[dmnar.

Om du konstaterat att du kan ha ratt till nagon form av hjélp och/
eller kompensation eller om du har fragor ar du valkommen att
kontakta var personal pa flygplatsen.

Reklamationer skickas till det operativa flygbolaget eller
researrangoren.

Kontaktuppgifter till Nationell Myndighet
Ansvariga myndighet.
Konsumentverket/KO

Box 48

651 02 Karlstad
www.Konsumentverket.se
konsumentverket@konsumentverket.se

Alla EU-ldnders ansvariga myndigheter finns pa EU’s hemsida
https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air_en




